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Уровень подготовки пользователей 

Требования к квалификации: 

Медицинский специалист должен обладать следующей квалификацией: 

− Специализация: врач-терапевт, врач общей практики. 

− Базовые знания английского языка. 

– Уверенное пользование операционной системой ЭВМ. 

– Изучение пользователем эксплуатационной документации на ПО. 

– Соблюдение трудовой этики в рамках профессиональной 

деятельности. 

1. Программные и аппаратные требования  

Требования к серверам для размещения ПО: 

Сервер приложений 

Процессор 1х4 core 

Оперативная память 1x 8Гб 

Дисковое пространство 1x100Гб  

Количество виртуальных машин 1 

Операционная система семейства Unix 

Иное установленное вспомогательное 

ПО (не является частью данного ПО) 

Docker, Docker Compose V2 

 

2. Инструкция по установке и получению доступа к ПО 

Способ предоставления доступа - получение дистрибутива (docker-

контейнера с ПО) по электронным каналам связи у производителя. 

Инсталляция осуществляется вручную путём копирования контейнера с 

ПО (docker-контейнера) на ЭВМ медицинской организации. 

Деинсталляция осуществляется вручную путём удаления контейнера с ПО 

(docker-контейнера). 

3. Завершение работы с ПО 

Завершение работы с программным обеспечением осуществляется 

автоматически.  

ПО функционирует как серверный модуль и не требует ручного 

завершения сеанса пользователем.  
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4.  Аварийные ситуации 

1. Программное обеспечение обеспечивает корректную обработку 

аварийных ситуаций, вызванных неверными действиями пользователей, 

неверным форматом или недопустимыми значениями входных данных. 

2. Программное обеспечение выдает пользователю соответствующие 

сообщения об ошибке, после чего возвращаться в рабочее состояние, 

предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному 

вводу данных. 

3. При возникновении сбоев в аппаратном обеспечении, включая 

аварийное отключение электропитания, программное обеспечение 

автоматически восстанавливает свою работоспособность после устранения 

сбоев и корректного перезапуска аппаратного обеспечения (за 

исключением случаев повреждения рабочих носителей информации с 

исполняемым программным кодом). 

4. При возникновении проблем со штатным функционированием ПО 

обратитесь в службу поддержки пользователей – напишите на адрес 

электронной почты it@sbermed.ai 
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